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አርብ፣ ኦክቶበር 7 

 
 
 	

 
 
 

  	
 

ዲኤችኤስ  ለምግብ  እርዳታ፣ ለገንዘብ  እርዳታና  
ለሌሎች  ፕሮግራሞች  የኮምፒዩተር  ሲስተማችንን፣ 
ወደዘመናዊ     አሰራር  በመለወጥ  ላይ  ይገኛል።  
አዲሱን  ሲስተም፣  ሙሉ  በሙሉ  ወደስራ  ለማስገባት፣ 
በአሮጌው  ሲስተማችን  ላይ  ያለውን  መረጃ  (ዳታ) ወደ  
አዲሱ  ሲስተማችን  ማምጣት  አለብን።  በዚህ የሽግግር  
ጊዜ  በሁሉም  የዲ .ኤች .ኤስ  ማዕከላት  ለአንድ  ቀን  
የአገልግሎት  ውስንነት  ይኖራል።   

 	
የአገልግሎት  ውስንነት  በሚኖርባቸው  ቀናት  ውስጥ  
የሚሰጡ  አገልግሎቶች :  
• ደንበኞች የ EBT ካርዳቸው ላይ ያሉትን ጥቅሞች እንዲሁም 

የጤና ጥቅሞችን መጠቀም (አክሰስ ማድረግ) ይችላሉ። 

• ደንበኞች የ“ፉድ ስታምፕ ወይም ካሽ ባላንሳቸውን” ለማወቅ 
በEBT ካርዳቸው ጀርባ ላይ ወዳለው ቁጥር መደወል ይችላሉ። 

• በወረቀት የቀረቡ ማመልከቻዎችን፣ ማስተካከያዎችን እና 
ማረጋገጫዎችን የሚቀበሉ የአገልግሎት ማዕከል ሠራተኞች 
ይኖራሉ። ይዘውት ለሚመጡትና ለሚያስገቡት ሰነድ በሙሉ 
ማረጋገጫ ደረሰኝ ይሰጥዎታል። 

• የአገልግሎት ማዕከል ሠራተኞች በኮምፒውተር ውስጥ 
የተከማቹ መረጃዎችን የሚሹና በአንድ ኬዝ ዙሪያ የሚያተኩሩ 
መረጃዎችን እስካልተጠየቁ ድረስ በርካታ ጥያቄዎችን 
ለመመለስ የሚኖሩ ይሆናል። 

 

ደንበኞች፣  በእዚህ  የአገልግሎት  ውስንነት  
በሚኖርበት  ቀን  የአገልግሎት  ማዕከሉን  

ለመጎብኘት  አስቀድመው  እቅድ  እንዲያወጡ  
ከተቻለም  በዚህ  ቀን  ወደ  ማዕከሉ  

የሚያስመጣቸውን  ጉዳይ  ለማስወገድ  
የሚቻል  ከሆነ ያንን  ቢያደርጉ  ይመከራል።  

በዚህ  ወቅት  ሠራተኞች  በውስን  ጉዳዮች  
ዙሪያ  ጥያቄዎችን  ማስተናገድ  አይችሉም። 

የአገልግሎት ውስንነት በሚኖርበት ቀን 
የሚኖሩ የስራ ጉብኝት ፍላጎቶችን 

ለመቀነስ ያግዝ ዘንድ፣ የአገልግሎት 
ማዕከላት በሚከተሉት ቀናት ውስጥ 

እስከ ምሽቱ 2፥00 ሰዓት ድረስ ክፍት 
ይሆናሉ፥ 

የተራዘመ የአገልግሎት ሰዓት 
የሚሰጥባቸው ቀኖች  

ማክሰኞ፣ ኦክቶበር 11 
እሮብ፣ ኦክቶበር 12 

ሐሙስ፣ ኦክቶበር 13 
 
  

 
የተራዘመ የአገልግሎት ሰዓት፡ 
እስከ ምሽቱ 2፥00 ሰዓት ድረስ

ይህንን የሰዓት ጭማሪ በተመለከተ ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት፣ እባክዎትን 
የሚከተለውን ድህረ ገጽ ይጎብኙ፥  

dhs.dc.gov	

ማስጠንቀቂ

ያ  


